Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Viessmann Sp. z o.0.
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§ 1. Postanowienia ogoine

1. Regulamin okresla rodzaje i zakres oraz warunki wykonywania przez Ustugodawce
ustug $Swiadczonych drogg elektroniczng, oraz przesytania informacji handlowych.

2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej viessmann.pl
w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.

3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu
strony WWW lub ztozenie zamowienia drogg poczty elektronicznej lub poprzez Infolinie
jest rébwnoznaczne z petng akceptacjg warunkéw regulaminu bez koniecznosci
zawierania odrebnej umowy.

§ 2. Definicje
Przez uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumiec:

1) Infolinia — telefoniczny kanat informowania i obstugi klientow Ustugodawcy oraz
uzytkownikdéw urzgdzen Viessmann,

2) Konsultant — osoba obstugujgca Infolinie,

3) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. -Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr 73, poz. 852, z 2001 r. z pdzn. zmianami),

4) Autoryzowany Partner Viessmann - podmioty wspotpracujgcy z Viessmann sp. z 0.0.
na podstawie obowigzujgcej umowy szczegdtowych warunkéw sprzedazy
z Viessmann Sp. z o.0.

5) System teleinformatyczny - zespot wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia kohcowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego,

6) Specyfikacjatechniczna - zbiér informacji o systemie teleinformatycznym Ustugodawcy
oraz wymaganiach technicznych niezbednych do wspotpracy z tym systemem,

7) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng,

8) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub Ustawa - ustawa o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204),

9) Ustugi swiadczone drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na
indywidualne zgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane
te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego,

10) Ustugobiorca - podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy
o Swiadczeniu ustug z jedng lub wiecej Spotek Grupy Ustugodawcy bedacy osobg
fizyczna, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego regulaminu, Ustugobiorcg
jest rowniez podmiot, ktéry zamowi swiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczng
na zasadach ponizej okreslonych,
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11) Ustugodawca - Viessmann sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Karkonoska 65, NIP
692-02-12-005,

12) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

8§ 3. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug objetych regulaminem

1. Niniejszy regulamin obejmuje nastepujgce ustugi swiadczone drogg elektroniczng
przez Ustugodawce lub Autoryzowanego Partnera Viessmann , a w szczegolnosci:

1) przekazywanie informacji o oferowanych produktach i ustugach,
2) sktadanie ofert handlowych zakupu produktéw lub ustug,

3) udostepnienie formularza ,Zgtoszenie serwisowe online”,

4) udostepnienie formularza ,Rejestracja na szkolenie”,

5) udostepnienie formularza ,Szkolenie na zapytanie”,

6) ustuga ,Newsletter”, czyli dostarczanie widomosci elektronicznych z informacjami
zwigzanymi z tematykg strony internetowe;j,

7) pomoc w korzystaniu z serwisu internetowego,

8) inne ustugi swiadczone przez Ustugodawce na podstawie odrebnych umow,
ktérych przedmiotem jest Swiadczenie ustug.

2. Formularz rejestracyjny, stanowigcy jednoczesnie zlozenie zamodwienia na
otrzymywanie takich ustug oraz akceptacje niniejszego regulaminu dostepny jest na
stronie internetowej www.viessmann.pl, www.viessmann-serwis.pl i www.viessmann-
szkolenia.pl.

8 4. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca - Viessmann
Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Karkonoskiej 65.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Ustugobiorca moze
skontaktowac¢ sie z Administratorem pod numerem telefonu: 71 3607 190, adresem
mailowym marketing@viessmann.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Dane osobowe Ustugobiorcow przetwarzane bedg w celu Swiadczenia przez
Ustugodawce ustug drogg elektroniczng, polegajacych na:

1) przekazaniu informacji o oferowanych produktach i ustugach;
2) sktadaniu ofert handlowych zakupu produktéw lub ustug;

3) obstugi formularza ,Zgtoszenie serwisowe on line”;

4) obstugi formularza ,Rejestracja na szkolenie”;

5) obstugi formularza ,Szkolenie na zapytanie”;

6) przesytania Newsletteru z informacjami zwigzanymi z tematykg strony;
internetoweyj;
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7) udzielaniu pomocy w korzystaniu z serwisu internetowego.
Podstawe przetwarzania stanowi¢ mogg w zaleznosci od celu przetwarzania:

1) dobrowolna — jednak niezbedna do obstugi zapytania lub wysyiki newsletteru za
pomocg podanego adresu mailowego - zgoda na przetwarzanie danych
osobowych (art. 6 ust. 1 pkt a RODO),

2) realizacja umowy o swiadczenie ustug drogg internetowg (art. 6 ust. 1 pkt b RODO),

3) spetnienie zobowigzan prawnych, w szczegolnosci realizacji obowigzku
prowadzenia sprawozdawczosci finansowej (art. 6 ust. 1 pkt. c RODO),

4) prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na mozliwosci
prowadzenia dziatan marketingu bezposredniego (art. 6 ust. | pkt f RODO).

Odbiorcami danych osobowych Ustugodawcéw mogg byé odpowiednie organy
panstwowe dziatajgce na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dane osobowe Klientow mogg byé rowniez przekazywane do innych podmiotow
wchodzacych w sktad GRUPY VIESSMANN (wymienione w Deklaracji ochrony
danych). Dane osobowe Ustugobiorcow mogg by¢ przekazywane podmiotom
zewnetrznym wowczas, gdy jest to niezbedne do realizacji umowy — zwlaszcza celem
przekazania danych zamowienia dostawcom — albo w celach rozliczeniowych oraz
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.
dostawcom ustug IT lub podmiotom swiadczacym ustugi marketingowe — przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie
zgodnie z poleceniami administratora. O odbiorcach danych sg Panstwo kazdorazowo
informowani w obowigzku informacyjnym zamieszczanym pod formularzem, w ktérym
dane sg gromadzone.

Dane osobowe przetwarzane bedg w zaleznoéci od celu i podstawy przetwarzania do
momentu:

1) przygotowania i udzielenia odpowiedzi, ewentualnie do momentu cofniecia
udzielonej zgody na przetwarzanie danych,

2) rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna,
3) przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy,

4) rozpatrzenia reklamacji rozpatrywanych na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie w 8 7,

5) wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,
w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych.

Ustugobiorca w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych posiada
nastepujgce uprawnienia: prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wpltywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.


https://www.viessmann.pl/pl/deklaracja-ochrony-danych.html
https://www.viessmann.pl/pl/deklaracja-ochrony-danych.html
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8. Ustugobiorca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO.

9. Dane Ustugobiorcy mogg byC przekazywane do panstw trzecich w kontekscie
infrastruktury informatycznej, z ktérej korzysta Administrator. W przypadkach
wskazanego przekazania stosowane sg odpowiednie i wlasciwe zabezpieczenia
wymagane przez przepisy o ochronie danych osobowych oraz umozliwia sie uzyskanie
kopii danych przekazanych do panstw trzecich.

10. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, jednak brak ich
podania moze uniemozliwiaC swiadczenie przez Administratora ustug drogg
elektroniczna.

11. Korzystanie z portalu Ustugodawcy zwigzane jest z przetwarzaniem danych
osobowych Ustugobiorcy, przez ktére nalezy rozumieé m.in. adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookies albo
innych podobnych technologii. Zebrane w ten sposdéb informacje w tym dane osobowe
pozwalajg dzieki ich zautomatyzowanemu przetwarzaniu (profilowaniu) na przekazanie
Ustugobiorcy tredci marketingowych dostosowanych do jego
preferencji/zainteresowan. Podstawg tego typu dziatan ze strony Administratora jest
jego prawnie uzasadniony interes, polegajacy na mozliwosci prowadzenia dziatan
marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO).

12. Ustugodawca zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcéw,
w szczegodlnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim Ilub ich
przetwarzanie z naruszeniem przepisOw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich
uszkodzeniu lub zniszczeniu.

§ 5. Warunki $wiadczenia ustug

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie lub indywidualnej ofercie, jedli taka zostata
ztozona przez Ustugodawce i przyjeta przez Ustugobiorce.

2. Ustugodawca s$wiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej lub telefonu — Infolinia.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania tresci
o charakterze:

1) bezprawnym, a w szczegodlnosci naruszajgcym dobra osobiste osob trzecich,
obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w btad,

2) mogacym wywota¢ zakitdcenia lub uszkodzenia systeméw teleinformatycznych
oraz urzgdzen koncowych.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowaé utrudnienia Ilub uniemozliwienie
Ustugobiorcom korzystania z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania
bedzie publikowany na stronie WWW przed rozpoczeciem prac.

6. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczehstwo lub stabilnosé
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
6



V|E§MANN

ograniczenia  $wiadczenia ustug, bez  wczesdniejszego powiadomienia
i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

7. Dostep do informacji, 0 zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug
przez Ustugodawce oraz do informaciji, dotyczgcych:

1) szczegodlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng,

2) funkgcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci
ustugi, wprowadzanych przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie ustugobiorca.

- Ustugodawca bedzie realizowa¢ poprzez strone WWW lub poprzez przekazywany
pocztg elektroniczng informator.

8. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $Swiadczeniu ustug
wynikajgce z awarii lub przypadkéow wadliwego funkcjonowania systemow
teleinformatycznych bedacych poza wptywem Ustugodawcy.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwoéci dostepu do ustug
wynikajgcy z btednej rejestracji Ustugobiorcy.

8 6. Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania z serwisu za pos$rednictwem strony www wymagane
sa:
1) Przegladarka internetowa z wtgczong obstugg JavaScript i Cookies,

2) Minimalna rozdzielczos¢ dla aplikacji: 800x600, zalecana rozdzielczosé
1024x768 lub wyzsza.

3) Minimalna rozdzielczos¢ dla urzadzen mobilnych: 320x480 px.
Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

Wyltgczenie obstugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale
moze w szczegodlnych przypadkach powodowa¢ utrudnienia w potgczeniu
z Serwisem. W takim przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z braku aktywnej obstugi Cookies przez Ustugobiorce.

4. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Infolinii odbywa sie za
posrednictwem telefonu.

§ 7. Warunki zawierania umowy i rozpoczecia swiadczenia ustug oraz rozwigzywania umow

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug najpdzniej
w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy:

1) w formie pisemnej i doreczenia jej Ustugodawcy lub
2) poprzez zarejestrowanie na stronach WWW Ustugodawcy,

3) poprzez wprowadzenie przez Konsultanta do systemu informatycznego
Ustugodawcy danych Ustugobiorcy niezbednych do realizacji ustug.

2. Informacje handlowg uwaza sie za zamdwionag, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracie o ktérej mowa w § 3,
w szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny.
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3. Adres elektroniczny Ustugobiorcy wykorzystywany bedzie tylko i wylgcznie do
przesytania zaméwionych ustug.

4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili rozwigzaé umowe o $wiadczenie ustug badz
dokonaé¢ zmiany $swiadczonych ustug lub jego danych poprzez wystanie informacji na
adres marketing@viessmann.pl.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczgce swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, w tym zawarcia
i wykonania umowy nalezy sktadac:

1) pisemnie na adres Ustugodawcy: Viessmann Sp. z 0.0., ul. Karkonoska 65,
53-015 Wroctaw lub

2) faksem na numer 071 3607 101.
2. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Ustugodawca okreslonego w umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,

2) niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.
3. Reklamacja musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 14 dni liczgc od dnia, w ktérym ustuga byta
wykonana lub miata by¢ wykonana.

5. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi
zawiera¢ opis zdarzenia podlegajgcego reklamacji, w szczegdélnosci jej przedmiot
i okolicznosci jg uzasadniajgce.

6. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczgc od dnia jej wniesienia.
Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym
terminie powiadamia reklamujgcego na piSmie o przyczynach opdznienia
i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

7. W przypadku naruszenia warunkow postepowania reklamacji, reklamacja moze nie
zostac uznana.

8 9. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w powyzszym Regulaminie
w dowolnym terminie, ktére bedg udostepniane w sposéb okreslony w § 4 ust. 10.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz.U. nr 16, poz.93,z 1964r z pdzniejszymi zmianami), Ustawy
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Prawa telekomunikacyjnego.

3. W zakresie rozstrzygania sporow wynikajgcych z niniejszego regulaminu wtasciwy jest
sad powszechny dla siedziby Ustugodawcy.



